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VE viée lang cudng trach
nhi¢m trong vige thue hién
quy dinh phap luat vé ticp
cong dan. giai quyét khiéu
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Kinh gui:

' o
- -

- Thu truong céc s@, ban, nganh, doan thé cap tinh;
- Chu tich UBND cac huyén, thanh ;::hc:-

Can ctr va chi dao cua Pho Thu tueng C hinh phu Nguyén Xuin Phic (rai
Céng vin so S48/VPCP-V.I ngay 02/02/2015) vé thure hién cac kién nghl giam
sat cua Uv ban Phép luat Cle Qudc hoi vé viée giai quvct khiéu nai, to céo cua
cong dan thuoc tham Ly &én cia co quan hanh chinh nha nuée (tai Bdo cdo sO
2804/BC-UBPLI13 ngay 14/11/2014), Uy ban nhan dan tinh yéu cau Thu truong
cac s@. ban, nganh, doan thé cap tinh va Chu tich UBND céc huyén, thanh ph{}
trién khai thue hién t6t cac nhiém vy sau:

1. Trién khai thuc hién t6t, c6 hiéu qua céc quy dinh cua Luét Khiéu nai.
Luit Té cdo, Ludt Tiép coéng din, Ké hoach 56 2633/KH-UBND ngay
15/10/2014 cua UBND tinh vé thuc hién Chi thi 6 35- CT/TW ngay 26/5/2014
ctia Bo Chinh tri, Ludt Tiép céng dan va Nghj dinh 50 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua C h:nh phu, cic van ban chi dao khac cia UBND tinh vé cong tic
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo cua cong dén trén dia ban tinh;

2. Tang cuong cdng tac thanh tra trdch nhiém cua nguoi dimg dau tmng
viée thue hién cua Luat Khiéu nai, Ludt 16 cdo, Ludt Tiép coéng dan. Tang
cuomg trach nhiém trong cong tac quan ly Nha nudc, lap trung vao cac linh vare
dat dai, boi thuong giai phong mat bang, chinh sdch an sinh, xa hoi, dén toc, tén
gido ... ; lam rd trach nhiém va xur 1y nghiém, kip thoi doi vai edn bo, cong chire
O sal phdm thiéu trach nhiém trong thuc thi cong vu gy phat sinh khiéu nai, to
cao, kien nghi cua cong dan, t6 chire.

. Ra soat, kién toan, boi dudng nang cao vé trinh do chuyén mon, ky
nang 110111ep vy, nang luc pham Ch"lt va ban linh chinh tri cua déi ngi can bo,
cong chire truc tiép lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo cua
cdng dan.

4, Tn—.,p tuc ra sodt, kiém tra va L1a1 quyét dirt L‘l:u.,m theo tham quyén, theo

quy dinh phap lugt va tinh hinh thye té tai dia phuong déi voi cac vu vige khiéu
nai, 16 cao 1on dong, kéo dai, déng ngudi, phirc tap theo Ké hoach sb 2424/KH-
UBND ngay 24/10/2013 cua UBND tinh. Tap trung giai quyét ngay tai co so cac
khiéu nai, td cao, kién nghi, phan dnh cua nguoi dan, khong dé kéo dai gy birc
xiie, phat sinh thanh diém nong vé an ninh trat w, vé khiéu kién déng nguoi trén



dia ban tinh. Tiép nhan, phan loai. xdc minh va giai qu},af;:L kip thai céc tc:- cao,
phan anh c6 lién quan dén nhan su Dai héi Pang céc cip nham phuc vu t6t yéu
ciu nhiém vu chinh tri trong thoi gian t6 chire Dai hoi Pang cac cap trén dia ban
tinh.

5. C6 bign phap xur Iy theo dung quy dinh phap luat doi véi nhimg trudng
hop lm dung quyén khiéu nai, t& cdo dé c6 hanh vi vi pnm phap ludt, gy roi
trat tu cong cong, anh huong dén hoat déng binh thuong ctia co quan nha nude.

6. Thuc hién nghlem tic ché do thong tin bao cdo veé cong tac tiép cong
dén, giai quyét ldueu nai, 1o cdo cua cong dan trén dia ban tinh dé phuc vu cho
cong tac theo doi, nam tinh hinh, kip thai chi dao xur 1y khi phat sinh nhimg vu
viée phure tap, dong ngudi anh huong dén an ninh trat tur, trén dia ban tinh.

7. Giao Thanh tra tinh theo ddi, tong hop tinh hinh va két qua thuc hién,
thudmg xuyén bao cédo Uy ban nhin dén tinh dé theo dbi, chi dao.

Yéu cau cac dong chi nghiém tie trién khai thuc hién./
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